Hogyan lehet egy csapatot
melyebb retrospektivek
felé vezetni?

Molnar Karoly, Banké Adéam

Agicon 2021
AGILIS

CO-LEADERSWIP

coleadership.hu



CO-LEADERSWIP

/



AGILS
Co-LEADERSHIP

coleadership.hu




Jellemzo Konzerv elakadasok (tudati gat)

“Dehat 100MD-bdl kell ezt kihozni.” “Megbecsultik és 200MD” “De 100-bal
kell!” “J6, meglatjuk mit tehetliink.”

“Aretro idépocsékolas, sok a dolgom, azt kéne csinalnom.”

“En ott voltam a ... Bankban amikor az agilitast bevezették. Akkor is, amikor
kivezettek!”

“En abbdl a specifikaciobdl dolgozom amit a BA-tdl kapok, neki lenne a dolga,
hogy jol irja le mire van szUukség.”

“Dehat az agilitasban ugy kell, hogy 2 hetente van sprint forduld.” AGILLS
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“Nem jol kommunikalunk”

“Hulye az Ggyfél, tul sok kérdést tesz fel, nem hagy
minket dolgozni.”

“Nem tartjuk magunkat a feature freeze-hez.”

“Mar megint tul sok mindent kellene egyszerre
csinalnunk.”

“A menedzsment miatt nem tudtuk befejezni a
sprintet.”

“Rosszul becsdltink.”
“Kicsusztunk az idébdol.”

“Megbizhatatlan a fejlesztékdrnyezet.”

“Minden jol ment.”

Milyen informacié nem érkezett meg?
Kit6l vartad az informaciot?
Mire lenne szlkséged?

Mi volt az a konkrét eset, amikor az tigyfél kérdezett tletek?
Hanyszor, mikor kérdezett? Milyen csatornan? Kit6l? Hogyan reagaltunk ra?

Mit terveztiink? Mi valtozott a tervhez képest? Miért nem tartottuk?

Honnan j6ttek az uj feladatok? Ki mit csinalt amikor észrevettiik 6ket?

Mi tortént? Mit tett a menedzsment? Hogyan reagaltatok ti a kérésre?

Mikor derilt ki, hogy nem tudunk a terv szerint haladni? Mit kezdtiink ezzel az
informacioval?

Milyen esetekben nem miikédik? Kinek a feladata, hogy az ilyen esteket
kivizsgalja és tamogasson benneteket?
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Jellemzé6 Vita elakadasok (egyuttérzési gat)

“JO, de honnan tudjuk ha nem loggolnak id6t, hogy tényleg ledolgozzak
a munkaidat?”

“Felesleges is nekunk Uzleti értéket mérni, és az alapjan priorizalni.
Ugyis belenyulnak fentrdl.”

“Multkor is beszéltunk mar réla, hogy jo lenne peer review, aztan nem lett
semmi. Felesleges megint errdl beszélni.”
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En-beszéd

Erzés, sziikséglet tippek

“Es neked milyen éimény volta ...?”
lgen ES

“Mi az az értékes dolog amit 6 véd
ebben a beszélgetésben?”

Check-in - Mindig tudjunk meg
egymasrol valamit

(pl anonim gy(jtés: Meglepd info rolad)
Parban, majd egymaseét mondjatok el a
kozOsben

Tesztelés, support, Ugyfélszolgalat
rotalas 1-1 napra.

Pair-work
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Kapcsolat-vesztés
Arcvesztés, Statuszvesztés
Kontroll-vesztés

Pénzvesztés, szlkosseg (nem
lesz céges auto, kisebb
lakasba kell koltozni)
|dentitas-krizis (Ki vagyok én
ha mar nincs szukség ...-re?)
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Jellemzo6 félelmi elakadasok

“Félek attol, hogy mit fognak a tobbiek gondolni, amikor elbukunk egy sprintet.
Jobb ez a Kanban-os munka, bar ez meg olyan monoton.”

“Ha én nem jarok az emberek nyakara, hogy ugye jol haladnak, és utana nem
szallitunk id6ére, akkor én fogok az ugyfel eldtt égni, hogy nincs meg.”

“Na de én mit fogok csinalni ha mi atallunk a BlackBerry OS-r6l Androidra?
Ahhoz én nem értek!”

“Nem akarom ezt az uj rendszert, mert akkor mérhetdébb lesz a munkam,
és félek, hogy akkor orokké hajtanak majd.”
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“Mi a legrosszabb ami torténhet?”

“Ha ezen atmész, mi az a nyereség ami varhat téged a masik oldalon?”
“Mi lehet itt egy safe to try kisérlet?”

“Mi az ara annak ha nem [épunk?”

Kérdés-gyakorlat (csak kérdés, nincs valasz, kozben mozgas)

L 13

Minta: “Felek attol, hogy ...” “Hibaztam amikor ...”

What you tolerate is what you get: mennyi féleimet engedink
felhalmozodni?

Coaching circle

Gesztus / szobor visszajelzés

Celebrate or Learn culture AGILIS
CO-LEADERSWIP
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&Emlekezz vissza egy olyan beszelgetesre ami
‘utan azt erezted hogy mas ember lettél.
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Konzerv

A mult mintai alapjan
reagalunk

“Tudom hogy vannak a
dolgok.”

“Nem is lehet masként.”

“Aki mast mond az nem ért
hozza vagy hazudik.”

Mikor nem elég:

Amikor megfontolt
gondolkodasra és
mérlegelésre van szukség.

Tudati
gat

Cél: Jusson be az uj,
nem-megerosité
informacio

Facilitaciés eszk6zok:
- Mik a tények?

- Mik az ellentmondo uj
informaciok?

- Mond vissza, amit
hallottal.

https://coleadership.hu/
konzervbol-vitaba/

Vita

Racionalis, atgondolt
dontések

Objektiv tények
megfigyelése, nézépontok
Utkoztetése

Keressuk a legjobb / helyes
megoldast

Mikor nem elég:

Amikor az emberi tényezé
“Osszezavarja” a tiszta
racionalitast.

PI.

- kulénb6z6t akarunk

- hagy a bizonytalansag és
kildnb6zéen viszonyulunk
ehhez

- olyan komplex a helyzet,
hogy nem lehet teljesen
megérteni, analizalni

Egyuttérzési
gat

Cél: Tudjunk atlépni
egymas nézépontjaba,
cipéjébe

Facilitaciés eszk6zok:

- En-beszéd

- Erzés, sziikséglet tipp
-“Es neked ... ?”
-Igen ES

- Milyen értéket véd 6?
- Check-in

- Meglepé infé gylijtés
- Egymasét mondjatok
- Szerep rotalas proba
- Pair-work

Dialégus
Oszinte nyitott érdeklédés
Termékeny csend
K6z6s hullamhossz

Nem szamit ki mondja ki
melyik k6z6s gondolatot.

Mikor nem elég:
Félelem valamilyen
vesztesegtdl gatolja a
dontést vagy cselekvést.

=

- Kapcsolat-vesztés

- Arcvesztés

- Statuszvesztés

- Kontroll-vesztés

- Pénzvesztés, sziikosség
- |dentitas-krizis (Ki vagyok
én ha mar nincs szikseg
...-re?)

Akarati,
cselekvési
gat

Teremto
jelenlét

Mar nem a mult mintai
hatarozzak meg a
dontéseimet-
cselekedeteimet, hanem a
jelen helyzet potencialja.

Cél: Abatorsag és
akarat felébresztése

Facilitaciés eszk6zok:
- “Mi a legrosszabb ami
torténhet?”

- “Milyen nyereség
varhat a masik oldalon?”
- Safe to try kisérlet

- “Mi az ara ha nem
|épiink?”

- Kérés-gyakorlat

- “Félek attol, hogy ..."

- “Hibaztam amikor ...”
- Coaching circle

- Gesztus / szobor tiikor
- Celebrate or Learn

Van lehetéseége valami Gjnak
torténnie.

“Pedig eddig én nem ilyen
ember voltam”

https://www.presencing.org/
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